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Drodzy Czytelnicy,

Drugi numer biuletynu ukazuje sie w bardzo ciekawym momencie projektu
POLITE. Konsorcjum aktualnie definiuje dziatania zwigzane z infomobilnoscia,
ktérymi chce sie dzieli¢ i wdrazac u pozostatych partneréw. Zidentyfikowano
dziesie¢ grup, wsrod ktérych znajdujg sie np. ,Dziatania informacyjne dot.
transportu publicznego”, ,,Reorganizacja przewozoéw publicznych w systemie
multimodalnym” oraz ,Przepisy i regulacje dot. transportu publicznego”.

Spotkanie konsorcjum, przygotowanego przez partnera z Lotwy — LaTDEA -
odbyto sie pod koniec wrzesnia w Rydze. Partnerzy postanowili dodatkowo
zbadac zewnetrzne najlepsze praktyki. Sekcja ,0 PROJEKCIE” przedstawia wyniki
tej pracy.

Wywiad z naszym ekspertem to tym razem kompendium wiedzy o
zréznicowanych, wieloustugowych ptatnosciach i sprzedazy biletéw. Dodatkowo
ekspert przedstawia narzedzia, ktére pozwalajg na potgczenie popytu na transport
publiczny z oferta.

W czesci dotyczacej Partneréw projektu, przedstawiamy ciekawe, praktyczne
wdrozenia. Tym razem jest to wdrozenie w Regionie Kalabria (Wtochy) oraz

w Rydze (kotwa). Mamy nadzieje, ze aktualny numer spotka sie z potywnym
odbiorem.

Zapraszamy do zarejestrowania sie na naszej stronie (www.ecotale.eu) gdzie
mozna znalez¢ wiecej informacji o projekcie, rowniez w jezykach narodowych
partnerow.

Zyczymy mitej lektury!

Partnerzy POLITE
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O PROJEKCIE

Wymiana dziatan dot. infomobilnosci

POLITE przewiduije identyfikacje 30 sprawdzonych,
dobrych praktyk unijnych w zakresie systemow informacii
transportu publicznego. Wsrdd nich sg praktyki, ktére
przedstawione sg przez Strony Dobrych Praktyk oraz
szes¢ dodatkowych, ktdére pochodzg spoza partnerstwa.
Konsorcjum POLITE postanowito sprawdzi¢ i analizowac
,dobre praktyki” a nie ,najlepsze praktyki”, ktére moga by¢
nieosiggalne w praktyce. Wszystkie wybrane dobre praktyki
obejmujg elementy zwigzane z systemami informacyjnymi

i komunikacyjnymi dla transportu publicznego i powinny
odpowiada¢ definicji przygotowanej przez INTERREG IVC:
Jinicjatywa [...], ktdra juz odniosta sukces i ktéra ma potencjat,
by zostac przeniesiona na inny obszar geograficzny.
Zakonczona sukcesem czyli tam gdzie dobra praktyka
przynosi namacalne i wymierne rezultaty w osigganiu celu”.

W poszukiwaniu tematow, konsorcjum POLITE
przygotowato liste 10 grup, ktére obejmujg 54
wyspecijalizowane przyktady dobrych praktyk, ktdre
partnerzy w projekcie majg lub chcieliby wdrozy¢ w
przysztosci.

Dziatania te sg zgodne z celami projektu:

* QOrganizacja ustug transportu publicznego

e Poziom ITS w transporcie publicznym i dla transportu
publicznego

e Atrakcyjnos¢ ustug transportu publicznego poprzez
infomobilnosé

e Liczba uzytkownikdow transportu publicznego

e Zréwnowazony rozwdj w dziedzinie transportu poprzez
wykorzystanie transportu publicznego

Partnerzy zdefiniowali nie tylko dziatania ale rowniez
szczeble terytorialne, do ktérych powinny byc

kierowane ich potrzeby, czyli Unia Europejska, panstwo,
wojewodztwo, region, metropolia, ale takze lokalnych -
rdwniez jako grupy docelowe - sektor publiczny, sektor
prywatny,lub partnerstwa publiczno-prywatne (PPP).
Zardwno Strony Dobrych Praktyk jak i Strony Transferowe,
kierujg sie gtdwnie w strone sektora publicznego. Jednak
z drugiej strony, dla Stron Dobrych Prakyk poziom lokalny
jest najbardziej istotny, z kolei Strony Transferowe muszg
dziata¢ na poziomie krajowym lub metropolitalnym.

Rysunek 1 przedstawia przeglad istniejgcych dziatan

w odniesieniu do Stron Dobrych Praktyk i Stron
Transferowych. Rysunek 2 przedstawia potrzeby zgtoszone
przez obie strony. Jak mozna zauwazy¢, Strony Transferowe
nie moga zdefiniowac jednego zestawu dziatan, ktore
miatyby zosta¢ przyjete a raczej chcg uzyskac poprawe w
zakresie wielu dziatan dot. infomobilnosci. Niemnigj jednak,
wsrdéd najczesciej wymienianych jest ,Przepisy i regulacje
dot. transportu publicznego”, ,Dziatania informacyjne

dot. transportu publicznego”, ,Reorganizacja przewozow
publicznych w systemie multimodalnym?”. Poprzez
wspotprace nad wymiang wybranych srodkéw, partnerzy
POLITE przygotuja publikacje ,Polityka infomobilnosci”,

dot. poréwnania ,AS IS” z sytuacja ,, TO BE” dla kazdej
strony w projekcie POLITE i na poziomie Unii Europejskigj.
Plan wprowadzenia dziatan, ktéry kazda ze stron ma
przygotowac na koniec projektu pozwoli zredukowac
obecng ztozonosc¢ i dopracowac konkretne dziatania dla
kazdej ze stron projektu.

Rysunek 1: Poréwnanie istniejacych dziatan — czestotliwosc istniejgcych srodkow
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= Strony Dobrych Praktyk
= Strony Transferowe

European Union

European Regional Development Fund



Rysunek 2: Poréwnanie przysztosciowych dziatan - czestotliwos¢ istniejgcych srodkow

OPINIA EKSPERTA

= Strony Dobrych Praktyk
= Strony Transferowe

Rozwigzania ITS dla multimodalnego i wieloustugowego ,,smart ticketing”

Wywiad z Monica Giannini, Pluservice

Monica Giannini koordynuje prace w firmie Pluservice, wtoskim przedsiebiorstwie specjalizujgcym sie w systemach
mobilnosci pasazerdw ITS. Kieruje zespotem, ktdry zajmuje sie miedzynarodowymi projektami w zakresie transportu
publicznego. Gfdwne obszary zainteresowari to: ‘Smart ticketing’, Elastyczny i zintegrowany transport pasazerski,
inteligentna mobilnos¢ miejska, Multimodalne systemy informacyjne dla pasazeréw oraz platformy ustug. W
wywiadzie, Monica Giannini mdwi o narzedziu do geomarketingu uzywanym w projekcie ATTAC, a takze o wynikach
i wnioskach przygotowanych w ramach tego projektu. Projekt ATTAC analizuje i projektuje rozwigzania ITS dla
wielofunkcyjnego pobierania opfat i ,,smart ticketing”. Projekt koriczy sie w roku 2013.

® Czy mozesz przedstawi¢ nam narzedzie
geomarketingu wykorzystywane w projekcie
ATTAC? Jak to pomaga w pobieraniu opfat
i wsmart ticketing”?

W ramach projektu ATTAC (pilot w regionie Marche),
Wiochy zapewnig kompleksowe studium zastosowania
zintegrowanego systemu sprzedazy biletéw na poziomie
regionalnym. W celu analizy potencjalnej integracii
roznych ustug, uzylismy narzedzia do geomarketingu aby
oszacowac Oferte/Popyt oraz oferte ustug mobilnych

na poziomie regionalnym. Narzedzie to zapewnia

INTERREG IVC

korelacje pomiedzy potrzebami a dostepnymi ustugami.
Analiza oparta jest na danych i dostepnych informacjach
w transporcie publicznym i w innych ustugach (muzea,
szkoty, miejsca turystyczne, itd.). Jest to bardzo
przydatne, z jednej strony otrzymuije sie oferte transporu
publicznego, z drugiej strony, tatwo mozna podjac¢ decyzje
np. gdzie umiesci¢ punkty sprzedazy biletow. Wizualizacja
takich danych na mapie jest szczegdlnie przydatna w
przypadku wieloosrodkowego regionu, tj. rozproszonego
miasta (duzo srednich, matych miast a nie jedno duze
miasto).
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PRZYKLADY APLIKACJI DO GEOMARKETINGU:
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» Jakie rézne kanaly dystrybucji biletow sg dostepne
i co zrobic¢ aby zwiekszy¢ interoperacyjnosc?

Dostepne s3g rozne kanaty dystrubuciji: od TVM, poprzez
dystrybucje na poktadzie, IVR call center do kanatow
wykorzystywanych przez nowe technologie jak Internet
czy smartfony. Zastasowanie kilku kanatéw zwieksza
mozliwos¢ dla uzytkownita aby kupic bilet, zwigksza tez
zapotrzebowanie na zintegrowane bilety. Wyzszy popyt
na sprzedaz biletéw moze by¢ punktem wyjscia dla
interoperacyjnosci systemow.

» Czy mozesz opisac region Marche pod wzgledem
zapotrzebowania na transport i ustugi, ktore je
pokrywaja? Na czym koncentrowac sie bedzie
pilot w Marche i jak zostanie ufatwiona sprzedaz
biletéow w tym regionie?

Region Marche we Wioszech, zwany obszar
policentrycznym, poniewaz wiele matych i srednich miast
roztozych jest na duzym obszarze. W takim kontekscie
uzywanie samochoddw jest bardzo wysokie (85%),
poniewaz konieczne sg dojazdy z jednego do drugiego
miasteczka (praca, szkofa, sklep). Transport miejski
jest ograniczony poprzez granice miejskie, a transport
podmiejski nie jest wystarczajgcy. Wyzwaniem w takiej
sytuacji jest zapewnienie transportu multimodalnego

w zaleznosci od potrzeb (obecnie dziata 55 operatoréow
miejskich). Na przyktad, moge podrézowac codziennie
do pracy samochodem i zajmuje mi to pdt godziny.

Jesli skorzystam z transportu publicznego zajetoby mi

to 2.5 godziny a jesli spdznie sie na potacznie - jeszcze
dtuzej. Dobry transport multimodalny odgrywac bedzie
wazng role w zmianie przyzwyczajenia mieszkancow do
poruszania sie samochodami co spowoduje zmniejszenie
wykorzystania aut. Pilot w ATTAC rozpocznie proces
analiz i definiowana transportu multimodalnego z pomoca
zintegorwanego systemu poboru optat.

» Jakie sg wyzwania podczas projektowania systemu ITS?

Gtéwne wyzwania sg zwigzane z obecnoscig wielu
operatordw, ich systemu nie sg w stanie ze soba
wspotpracowac. Wazne jest aby potgczy¢ te systemy

i aby wprowadzi¢ wspdlne zasady dla wszystkich. Zasady
interoperacyjnosci systemoéw pochodzg ze standaryzaciji
wiec jest to wazne aby z nich korzystad.

» Projekt POLITE, podobnie jak projekt ATTAC,
ufatwia wymiane dobrych praktyk. Jakie przeszkodzi
zauwazytas podczas transferu jednej dobrej praktyki
do innej strony transferowej?

Wymiana dobrej praktyki jest ztozona i wymaga czasu.
Projekty takie jak POLITE czy ATTAC sg przydatne w
celu wymiany doswiadczen na temat wielu aspektow
technicznych, oceny wptywu czy interoperacyjnosci.
Wradze publiczne moga definiowac i wdrazaé system
jesli ich swiadomosc¢ i wiedza sg rozwiniete i na wysokim
poziomie. Projekty takie stanowig dobre tto na to co jest
mozliwe oraz na to jakich bteddw unikac.
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PARTNERZY POLITE

System zarzadzania lokalnym transportem publicznym

w Regionie Kalabria we Wioszech

Region Kalabria to koordynator projektu POLITE. Ustugi
w zakresie transportu publicznego obejmujg 45 milionow
km/rok — linie autobusowe poza miastem, 11 milionéw
km/rok — ustugi miejskie oraz 8 miliondw km/rok — ustugi
kolejowe.

W ramach Obserwatiorium utworzonego na rzecz
mobilnosci w roku 1999 , Departament Transportu
zawart umowe z Uniwersytetem w Kalabrii (Wydziat
Elektroniki, Informatyki i Techniki - laboratorium TESEO)
na opracowanie i koordynacje Regionalnego systemu
zarzgdzania ustugami lokalnego transportu publicznego.

System ma na celu:

® stworzenie scentralizowanej bazy danych i standaryzaciji
informaciji o firmach transportowych i ustugach
(przystanie, linie, itd.)

® Swiadczenie ustugi infomobilnych dla obywateli poprzez
Internet i urzgdzenia mobilne

® Swiadczenie ustug dla firm transportowych np.
integracja biletu elektronicznego, intermodalnosc,
integracja ustug turystycznych, itd.

® monitorowanie i certyfikacja ustug swiadczonych przez
firmy transportowe

® analiza danych i przygotowanie statystyk w celu
poprawy zarzgdzania i planowania przysztych potrzeb.
System dziata poprzez szereg zintegrowanych narzedzi:

® Regionalne Centrum Operacyjne — CORE

® system kontroli zainstalowany w firmach
transportowych - SICC

® zintegrowany system w pojazdach transportu
publicznego (obecnie 1836) - SBV

POLITE wesprze Region Kalabria w identyfikaciji
europejskich dobrych praktyk, ktdre sg mozliwe do
powielania i do integracji. Odnosnie dziatan infomobilnych,
dotyczgcych wymiany zidentyfkowanych praktyk

przez partneréw projektu, Kalabria interesuje sie

w szczegolnosci optymalizacja transportu publicznego,
zmniejszeniem zattoczenia oraz zbieraniem danych

W Czasie rzeczywistym.
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Rozwdj transportu publicznego w dobie
Inteligentnych Systemoéw Transportowych na kotwie

LaTDEA, kotewskie stowarzyszenie rozwoju transportu

i edukaciji, z siedzbig w Rydze i aktywanie zaangazowane
w rozwaj ITS, opisze nam wykorzystanie ITS

w transporcie publicznym.

Ryga, stolica Lotwy, jest najwazniejszym weztem
komunikacyjnym totwy. Ryga jest miejscem przeciecia

INTERREG IVC

gtéwnego europejskiego i krajowego korzytarza
transportowego. Gtowny tranzyt tadunkéw przechodzi
przez miasto co powoduje komplikacje w mobilnosci
mieszkancow.

Patrzac na transport publiczny w Rydze, sktada on sie
z 5 elementéw: tramwaj, pociag, autobus, trolejbus,
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minibus. Wszystkie zaktadajg czesciowe wykorzystanie
ITS, przyktadowo - mozna skorzystac z ustugi inernetowe;
pomagajacej zaplanowac podrdz. Na totwie, podobnie
jak w Europie, zrozumienie ITS jest kluczem do rozwoju
transportu publicznego, Rydze brakuje jednak jednej
wspolnej mysli dot. ITS dla catego miasta. Jest kilka
pomystow dotyczacych organizacji i wdrozenia ITS. Na
przyktad, w roku 2003, prof. Igor Kabashkin z LaTDEA,
opublikowat prace ,Rozwdj ITS w Rydze”, w ktdrej opisat
wszystkie etapy rozwoju ITS w Rydze.

Wdrozenie w 2009 roku nowej technologii dot. ptatnosci
(e-bilet), byto waznym krokiem w realizacji systemowego
podesjcia do wdrozenia ITS w Rydze. E-bilet jest

oparty na systemie ATLAS, ktdry obejmuje sprzet dla
infrastruktury i dla transportu oraz oprogramowanie

Figuee 3- Allas Public Tranmsmet Tickeling Syslemn

i interfejsy. System moze by¢ rozszerzony do AVML

oraz RTPIS a takze do narzedzia lokalizacji pojazddw.
System ten zostat catkowcie wprowadzony 1 maja 2009
roku i jest dostepny w catym transporcie publicznym w
»Rigas satiksme”. Elektroniczny bilet znacznie uproscit
procedury ptatnosci. Pozwala on pasazerom zaoszczedzié
czas podczas zakupu biletow, rozwigzat problem
dostepnosci biletéw papierowych w handlu detalicznym,
nie wymaga takze posiadania gotéwki. Bilet dotadowany
na ‘e-ticket’ dostepny jest przez 12 miesiecy od mozemy
zakupu, z wyjatkiem gdy ulegnie zmianie lub anulacii
taryfa dotyczaca rodzaju biletu oraz gdy spdtka ,Rigas
satiksme” ustali okres przejsciowy dla waznosci typu
biletu. Elektroniczne kasowniki dostepne sg w pojazdach
- autobusach, trolejbusach i tramwajach. Rysunek 3
pokazuje jak wyglada caty system:

Technologia NFC dla smarfondw nie jest jeszcze
dostepna w Rydze, ale operatorzy transportu
publicznego sa gotowi do jej wprowadzenia. Technologia
NFC harmonizuje dzisiejsze dziatania oraz upraszcza
ptatnosci, zbieranie i wymiang informaciji, kontrole
dostepu, itd.

INTERREG IVC

W celu wykorzystania takiej technologii jako ITS, jest
wazne wczesniejsze doswiadczenie od innych partnerdw.
LaTDEA uwaza, ze projekt POLITE umozliwia wymiane
doswiadczen, ktéra pomoze w poprawie jakosci
transportu publicznego w Rydze oraz na totwie.
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NOWOSCI
POLITE na Swiatowym Kongresie ITS - Wieden, Austria

POLITE wzigt udziat w 19 edycji prestizowego swiatowego &
kongresu ITS, ktory miat miejsce w pazdzierniku

w Wiedniu. Partner projektu POLITE- CDV- przygotowat
stoisko projektu (na ktdrym znalazty sie broszury oraz
newsletter), ktdre znajdowato sie na wspdlnym stoisku
ITS&S. Materialy projektu byty dystrybouwane réwniez

na stoisku wioskiego stowarzyszenia ITS - TTS ltaly.
IPonad 10.000 uczestnikdw z 90 krajow uczestniczyto

w tym roku w kongresie. Reprezentowali oni rézne grupy
'zainteresowanych, np. specjalistéw ITS, przedstawicieli
przemystu, nauki oraz sektora publicznego (miast,
regionéw). Ta pierwsza prezentacja POLITE wsrdd takiego
grona uczestnikéw to dobry start projektul!

POLITE wsroéd projektow dot. zréwnowazonego 174
transportu na warsztacie INTERREG IVC LAIIERRED M

Zgodnie z hastem ,nauka poprzez dzielenie sig”,
INTERREG IVC zgromadzit 15 projektow zajmujgcych
sie zrbwnowazonym transportem, w celu wymiany
doswiadczen. Inicjatywa ta to podejscie, ktdre
koncentruje sie ha gromadzeniu, analizie i dyseminagiji
wiedzy zdobytej podczas pracy nad projektami.

Podczas popotudniowej “burzy mdézgdéw”, projekty
transportowe zostaty podzielone na cztery tematyczne
grupy: ‘Clean vehicles, cycling and soft modes’,
‘Mobility management’, “Travellers’ information aand
ITS’, ‘Governance, land use planning and mobility’.

W grupach byty projekty, ktdre dopiero sie zaczynaja
oraz projekty, ktore trwajg juz jakis czas i mozliwa jest
wymiana doswiadczen i wycigganie wnioskow. Projekty
nowo rozpoczete miaty wiec okazje do zdobywania
wiedzy na temat med wykorzystanych przy projektach !
trwajgcych.

POLITE moze stosowac, przyktadowo, technike |
uzywang w projekcie FLIPPER. Przygotowany zostat quiz -
dla decydentéw na temat ustug infomobilnych i korzysci

z nich wynikajgcych.

Warsztat odbyt sie 15 listopada 2012 w Brukseli.
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WYDARZENIA

SILESIA KOMUNIKACJA
23-24 kwietnia 2013, Sosnowiec

Targi Silesia KOMUNIKACJA to przede wszystkim prezentacja pojazddw, ale réwniez mozliwos¢ uczestnictwa
w wielu spotkaniach branzowych oraz panelach dyskusyjnych.

Targom towarzyszy¢ bedzie:

- Konferencja Transportu Publicznego organizowana przez KZK GOP i PIGTSIS pt. ,Aktualne wyzwania publicznego
transportu zbiorowego. Kreowanie wizerunku - jak komunikowac sie z mediami w sytuacjach kryzysowych oraz
nowe uregulowania prawne”.

- Konkurs o tytut Mistrza Kierownicy organizowany przez Centrum Edukaciji Zawodowej CARGO.

- Konkurs na produkt przyjazny osobom z niepemnosprawnoscia

- Konkurs o Medal Expo Silesia.

- Spotkanie przewoznikéw Polski potudniowej organizowane przez Prezesa Henryka Szarego z Przedsiebiorstwa
Komunikacji Miejskiej w Gliwicach

- Posiedzenie Zarzgdu KZK GOP - Komunikacyjnego Zwigzku Komunalnego Gornoslgskiego Okregu Przemystowego

- Salon Migjskiego Transportu Szynowego.

Wiecej informacji: www.exposilesia.pl/silesiakomunikacija

POLSKI KONGRES ITS
13-14 maja 2013, Warszawa

Serdecznie zapraszamy do uczestnictwa w szostym Polskim Kongresie Inteligentnych Systemow Transportowych ITS,
ktoéry odbedzie sie w dniach 13-14 maja 2013 roku w hotelu Marriott w Warszawie. Polski Kongres ITS na state wpisat
sie do kalendarza wydarzen w sektorze transportu w Polsce. Przycigga takze uwage obserwatordw i uczestnikow
zagranicznych, ktérzy widza w nim szanse na promocje swoich osiggnie¢. Nadchodzgca szdsta edycja Polskiego
Kongresu ITS bedzie odbywac sie w szczegdlnych warunkach, w sytuacji , w ktorej zintensyfikowano wdrazanie
inteligentnych systemdw transportowych w ramach pierwszego, unijnego programu operacyjnego dedykowanego
rozwojowi ITS. Program ten zapewnit dofinansowanie projektéw na sume ponad pdt miliarda ztotych, rozdzielonych
pomiedzy dziesie¢ miast polskich.

Wiecej informagji: www.pkits.pl/
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KOORDYNATOR: KONTAKT:

Nicola Mayera Anna Dorna
Financial Manager Communication Manager
Calabria Regional Administration Instytut Logistyki i Magazynowania

Tel.: 0039 0968 852056 Tel.: 0048 61 850 49 44
E-mail: N.Mayera@regcal.it E-mail: Anna.Dorna@ilim.poznan.pl

Dotacz do nas — www.polite-project.eu






