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POLICY LEARNING IN INFORMATION TECHNOLOGIES
FOR PUBLIC TRANSPORT ENHANCEMENT

IEVADRAKSTS

Ar So otro Latvijas nacionalu zinu lapu, més jis informésim par POLITE pro-
jekta aktualitatém un jaunumiem. Pa8laik més atrodamies |oti interesanta pro-
jekta dzives posma. Visi projekta partneri uzsakusi darbu pie labas prakses
mekléSanas un attiecigo anketu aizpildiSanas.

Septembra beigas Riga notika Konsorcijas sanaksme, kuru vadija LaTDEA
un kura piedalijas POLITE projekta partneri. Sanaksmes gaita tika apspriesti
jautajumi par vienotu metodologiju labas prakses mekléSanai un informacijas
apmainai. Tika izvirzitas desmit pasakumu grupas, starp kuram jamin “Sabie-
driska transporta informacijas pasakumi”, “Sabiedriska transporta operacijas
un multimodalas sistémas” un “Sabiedriska transporta likumdoSana un nor-
mativie akti’. Saja zinu lapas sadala tika sniegts lielaks ieskats POLITE pro-
jekta darba procesa un jau gatajos rezultatos.

Ekspertu viedok|a sadala runa ies par multimodalitati, braucienu daudzkanalu
apmaksas iespéju un par geomarketinga iekartam, kas |auj saskanot sabie-
driska transporta pieprasijumu ar piedavajumu, ka art tiks sniegta intervija ar
Rigas starptautiska autobusu parka valdes priek§sédétaju Vairu Gromuli par
Rigas starptautiskas autoostas darbu.

Ka ierasts, misu uzmanibas centra ir POLITE partneri, Soreiz més piedava-
jam jisu uzmanibai informaciju par Rigu. Riga tiks aplikota no ITS viedokla,
aplukojot pasreizé&jo situaciju un sniedzot ieskatu nakotnes planos, ka art par-
runasim e-talonu ieveSanu Rigas sabiedriskaja transporta.

ST zinu lapa bis arf pieejama Latvijas Transporta Attistibas un Izglitibas Aso-
ciacija majas lapa http://www.latdea.lv/.

Visu nepiecieSamo informaciju par projektu jls varat atrast projekta majas lapa
www.polite-project.eu vai registréjoties elektroniskajai zinu lapai, sdtot véstuli
uz e-pastu latdea@latdea.lv!

Novélam jums patikamu lasiSanu!
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PAR POLITE PROJEKTU

Apmainas infomobilitates politikas temati

POLITE projekta ietvaros paredzéts noskaidrot 30 ES
valstu labo praksi sabiedriska transporta informéacijas
sistému joma. Tas bls projekta partneru piedavatas un 6
aréjas labas prakses. POLITE konsorcijs noléma meklét
un izmantot terminu “laba prakse”, nevis “labaka prakse”,
ko praktiski nav iesp&jams sasniegt. Visas izvélétas labas
prakses ietvers elementus, kas saistiti ar informacijas un
sakaru sisttmam sabiedriska transporta vajadzibam, un
atbildts INTERREG IVC ,labas prakses” definicijai: “ini-
ciativa [...], kas jau tikusi veiksmigi pielietota , un kurai ir
potencials tikt parnemtai un izmantotai citd geografiska
apgabala, kura izradijusies veiksmiga un jau ir sasniegusi
taustamus un méramus rezultatus konkréta mérka sas-
niegsana.”

Meklgjot infomobilitates politikas apmainas témas, PO-
LITE konsorcijs izstradaja kopéjo sarakstu sastavoSu no
10 pasakumu grupam, kas ietver 54 detalizétus pasaku-
mus, ko projekta partneri jau realizé paSlaik vai vélétos
redzét nakotné.

Projekta mérkiem atbilstoSie uzlaboSanas pasakumi at-
tieciba uz:

® sabiedriska transporta (ST) pakalpojumu orga-
nizésSanu

® ITS pakalpojumu Iimeni sabiedriskaja transporta un
sabiedriskajam transportam

® ST servisa ar labaku infomobilitati pievilcibu

kopéjo pasazieru skaitu, kas izmanto ST

o transporta jomas ilgtspéju, izmantojot lielaku ST
dalu

1 Attéls: EsoSu mérogu salidzindjums — méroga veida biezums

Atbilstodi vinu vajadzibam, partneri nosaka ne tikai savu in-
tereSu ietvarus, bet art teritoridlo Tmeni, kas vérsts uz ES,
Statu, provinci, apgabalu, megapolisi vai vietéjo limeni, un art
konkrétas mérka grupas — publiska sektora, privata sektora
vai publiska-privata sektora.

Saskana ar labas prakses vietam un pamemsanas vietam,
POLITE jaorienté pamata uz publisko sektoru. No otras pus-
es, kamér labas prakses vietéja liment ir nozimigakas politis-
kaja sféra, labo praksi parnemosas vietas vélas realizét pasa-
kumus nacionalaja liment. 1 attéls zemak sniedz parskatu par
esosiem labas prakse pasakumiem un pamemsanas vietam,
un 2 attéls - vélamais nakotnes scenarijs.

Ka més redzam, labo praksi parnemosas vietas pagaidam
nevar noteikt konkrétos pasakumus, kurus vélétos pienemt,
bet drizak vélas redzét uzlabojumus vairakas infomobilitates
jomas.

Tomeér, starp svarigakajiem tiek minéti “Sabiedriska transpor-
ta likumdoSana un normativie akti”, “Sabiedriska transporta
informacijas pasakumi”, “Sabiedriska transporta operaciju
reorganizacija uz multimodalas sistémas pamat”, un “infras-
truktiras pasakumi”.

Stradajot pie izvéleto pasakumu ieviesanas, POLITE partneri
izstradas ,Infomobilitates politikas dokumentu” par likum-
doSanas normu trikumiem, kura tiks salidzinata pasreiz€ja
un prognozéta politiska situacija visas pieredzi parmemosajas
vietas un ES limen.

Politikas TstenoSanas plans, kuru katra parpem$anas vieta
gatavojas atfistit projekta beigas, laus samazinat padreiz€jo
sarezgitibu un realizét pasakumus saskana ar katras vietas
preferencem.
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2 Attels: Nakotnes scenariju salidzindjums — méroga veida biezums

EKSPERTU VIEDOKLIS

® Good Practise

® Transfer Sites

Intervija ar AS “Rigas starptautiska autoosta” valdes priekSsedétaju Vairu Gromuli

©® Pastastiet, ludzu, par AS , Rigas starptautiska
autoosta”.

AS “Rigas starptautiska autoosta” atrodas Latvijas gal-
vaspilsétas - Rigas, vésturiskaja centra. 2012.gada RI-
gas starptautiskaja autoosta vidéji diena apkalpoti 405
reisi, no tiem 345 iek3zemes un 60 starptautiskie reisi.
2012.gada laika apkalpoti 2.384 milj. pasazieru. Uzne-
muma strada 71 darbinieks. Rigas starptautiska autoos-
ta ir lielakais pasazieru parvadajumu ar autobusiem ap-
kalpoSanas punkts Baltija. Tas uzliek pienakumu izveidot

INTERREG IVC

Dr.Sc.Ing. VAIRA GROMULE,

AS ,Rigas starptautiska autoosta” valdes priekSsedétaja,

Association of Paneuropean Coach Terminals (Paneiropas

Autoostu asociacijas) generalsekretare

Rigas starptautisko autoostu par nakotnes prasibam
atbilstoSu pasazieru modularas parséSanas punktu, kas
nodroSinatu augstu pasazieru apkalpoSanas kultdru,
servisa iesp€jas un sasaisti ar citiem transporta veidi-
em — dzelzcelu, pilsétas sabiedrisko transportu, ostu un
lidostu.

AtbilstoSi attistibas koncepcijai Rigas starptautiska au-
toosta javeido ka moderns pasazieru parséSanas un
kompleksas apkalpoSanas punkts Eiropas pasazieru
transporta tikla.
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® Kadas informacijas sistémas (IS) Sobrid tiek
izmantotas pasazZieru parvadajumiem ar auto-
busiem?

BileSu tirdzniecibas un reisu uzskaites sistémas “Baltic
Lines” izstradasana un ievieSana Rigas starptautiska-
ja autoosta 2003.gada lava veidot integrétu bileSu par-
doSanas/rezervéSanas uzskaites sistemu(3.att.), kas
nodroSinaja jaunu [Tmeni pasazieru un parvadataju pa-
kalpojumu kvalitati (Gromule, 2007; Gromule & Yatskiv,
2007b).

IS ,Baltic Lines” iespé&jas paredz autoostas informacijas
apkoposanu, apstradasanu, uzglabasanu, analizi un iz-
platiSanu péc $adas funkciju sadales:

® autobusu marSrutu saraksts un operativa informaci-
ja par izmainam;

3.Attéls:IS Baltic Lines darbibas shéma

® informacija par autobusu kustibu — pienaksana,
atieSana, izvietojums uz platformam, kavésanas;

® bileSu rezervéSanas un pardosanas sistéma, iet-
verot: marSrutu planoSanu izmantojot vairaku par-
vadataju un transporta ltJdzek|u pakalpojumus; daza-
da veida norékini un sazinas iespéjas (bezskaidras
naudas norékini ar maksajumu kartem, darijumi in-

terneta);
normativo aktu prasibas par pasazieru tiesibam;

® autoostas pakalpojumu procesu vadiba un kontroles
sistémas pilnveidoSana;

iespéjama dispelerdienesta, bileSu tirdzniecibas
sistémas, uzzinu dienesta savstarp&ja sasaiste
un operativa informacija saimnieciskas darbibas
uzskaité un kontrolé.
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® Kas bija IS ievieSanas iniciators?

,Baltic Lines” sistémas ievieSanas iniciators bija AS ,RI-
gas starptautiska autoosta”. No parvadataju uznémumu
puses iniciativas nebija, ministrija arT tikai nakotné plano-
ja lidzigas sistémas ievieSanu. TiesSi autoosta ieguldija

INTERREG IVC

finanSu Idzeklus $aja projekta un 2003.gada 1.marta
sistéma tika ieviesta Rigas starptautiskaja autoosta, taja
pasa gada — ar Ventspils autoosta un turpmak visas
paréjas Latvijas autoostas (Sobrid sistémai pieslégtas 33
autoostas).
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® Ar kadam grdatibam Jids saskaraties ievieSot
sistemu?

Vislielakas gratibas bija organizatoriskaja darba, t.i.,
kasieru un citu darbinieku apmaciba darbam ar So
sistemu. Varétu teikt, ka tieSi kopa ar So sistemu tika ievi-
esti jauni darba organizacijas principi, pateicoties kuriem
tika uzlabota apkalpoSanas kvalitate un sanemts 1SO
9001:2008 sertifikats.

® Vai ir izmainpas péc IS ievieSanas?

Nemot véra pastavigas izmainas likumdo$ana, ka art
klientu (pasazieru un parvadataju) pieprasijumu, tiek pa-
pildinats pakalpojumu klasts un, protams, liela ietekme ir
jauno tehnologiju attistibai (piem., bileSu pardo$ana In-
terneta utt.), tapéc sistéma nepartraukti tiek pilnveidota.

Vispar, jautajumu reguléSana par pakalpojumu no-
droSina8anu pasazZieriem un parvadataju uznémumiem
Sobrid ir Autotransporta direkcijas kompetencé un, pro-

POLITE UZMANIBAS CENTRA

tams, ir atbilstoSi Sos jautajumus reglamentéjosie likumi
un Ministru kabineta noteikumi.

® Kadi ir turpmakas attistibas virzieni?

Tiesi paslaik notiek stratégiskas dokumentacijas izstrade
par informacijas sistému attistibu. Pamatvirziens ir
vairaku pasazieru transporta veidu vienotas brauk3anas
biletes ievieSana. Pieméram, sistémas integracija ar
citam sisttmam ka e-talons. K& art autoostas vadiba
pievers lielu uzmanibu Sis sistémas attistibai, nemot véra
pieejamibas iespéjas personam ar invaliditati un per-
sonam ar ierobezotam parvietoSanas sp&jam. AS ,Rigas
starptautiska autoosta” Valdes priekSsédétaja Dr.sc.ing.
Vaira Gromule 2012.gada sanéma International Road
Transport Union (IRU) godalgu ka autoparvadajumu
nozares augstaka limena vaditajs (Award for top road
transport managers). Ceram, ka art turpmak més ne tikai
saglabasim, bet arT paaugstinasim sniedzamo pakalpo-
jumu kvalitati.

Sabiedriska transporta attistiba Latvija ITS éra

LaTDEA, Latvijas Transporta attistibas un izglitibas aso-
ciacija, kas atrodas Riga un ir aktivi iesaistita pilsétas
ITS attistiba, raksturos Iidz §im pastavos$o ITS izman-
toSanu sabiedriskaja transporta.

INTERREG IVC

Riga ka Latvijas galvaspilséta, ir Latvijas galvenais infra-
struktdras un transporta mezgls. Riga ir vieta, kur krusto-
jas galvenie Eiropas valstu transporta koridori. Galvenais
kravu tranzits arT iet cauri pilsétas centru un sarezgi Ri1-
gas iedzivotaju mobilitati.

European Union
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Aplukojot Rigas sabiedrisko transportu, redzam 5 trans-
porta veidus: tramvaju, vilcienu, autobusu, trolejbusu un
mikroautobusu. Visi Sie transporta veidi satur dazadus
ITS elementus. Pieméram, tiem visiem ir iepriek$€ja
celojuma planoSanas iespéja, izmantojot interneta pa-
kalpojumus. Neskatoties, ka Latvija, tapat ka Eiropa, ir
skaidra izpratne par to, ka ITS ir veiksmigas sabiedriska
transporta attistibas pamatelements, Riga Sodien nav
vienotas koncepcijas par ta TstenoSanu pilséta. Pilséta
ir dazadas idejas par to, ka tas varétu bt organizéts
un Tstenots. Pieméram, 2003.gada, profesors Igors Ka-

4.Attels: Atlas sabiedriska transporta bileSu sistéma

baskins no LaTDEA publicéja savu darbu “ITS attistibas
modeli R1ga”, kura vin§ aprakstija pasakumus iespéja-
mai ITS realizéSanai Rigas pilséta.

Jaunu maksajumu tehnologiju realizacija 2009. gada

e-bilete, bija nozimigs solis ITS, ka sistémas piee-
jas, realizacija Rigas pilséta. E-bilete ir balstita uz At-
las sabiedriska transporta bileSu sistemu. Atlas sistema
ietver iekartas infrastruktdru un transportu, ka arl
programmatdru un interfeisu.

. TICKETS

Automatic ticket 1
vending machines B\'
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Sistému var attiecinat uz AVML un RTPIS risindjumiem,
ka arT transportlidzeklu atraSanas instrumentiem. Rigas
sabiedriskaja transporta e talons pilniba saka darboties
2009. gada 1.maija un ir derigs visos “Rigas satiksmes”
sabiedriska transporta Ilidzeklos. 2009. gada marta un
aprilT bija parejas posms, kad pasaZieri varéja izman-
tot abas norékinu sisttmas — gan iepriek&€jo, gan ele-
ktronisko norékinu sistému. Jaunas sistémas ievieSana
nemainija braukSanas tarifus, ka art joprojam lauj izman-
tot Rigas Domes pieskirtos braukSanas atvieglojumus
cilvekiem, kuriem tie pienakas saskana ar Rigas Domes
noteikumiem. E talona ievieSana mainija tikai norékinu
veidu.

E talons |auj ietaupit laiku bileSu iegadei, novérts papira
bileSu pieejamibas problémas mazumtirdznieciba, turklat
norékiniem par sabiedriska transporta izmanto$anu nav

nepiecieSama skaidra nauda. E talona iegadata bilete
ir deriga 12 méneSus no tas iegades briza, iznemot, ja
mainas biletes veida tarifs vai biletes veids tiek anuléts
un Rigas pasvaldibas SIA “Rigas satiksme” ir noteikusi
parejas periodu biletes veida derigumam.

NFC tehnologija pagaidam vél Riga nav pieejams, bet
sabiedriska transporta bileSu operatori ir gatavi to ievi-
est. NFC tehnologija harmonizé Sodienas daudzveidigas
bezkontakta tehnologijas un vienkarSo maksajumus,
informacijas vakSanu un apmainu, piekluves kontroles,
utt. Istenojot 3adu jaunu tehnologiju, ir svarigi izman-
tot citu valstu iepriekS€jo pieredzi . LaTDEA uzskata,
ka POLITE projekts piedava lielisku pamatu pieredzes
apmainai, kas palidzés uzlabot kvalitati sabiedriska
transporta attistibai Riga un Latvija, ka arT transporta
ilgtspéjigu attistibu.
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JAUNUMI

POLITE piedalijas ITS Pasaules kongresa 2012 Vine, Austrija

POLITE piedahjas 19 ITS Pasaules kongresa Viné 2012.
gada 22.-26.oktobr1. POLITE partneris CDV prezentéja
POLITE broSiras, POLITE zinu lapu Nr.1 un POLITE ba-
neri pie Cehijas un Slovakijas kopiga stenda. Sie prez-
entacijas materiali tika izplatiti Italijas ITS asociacijas TTS
stenda.

81 gada pasakuma piedalijas vairak neka 10000 dalib-
nieku no 90 valstim. Vini parstavéeja visdazadakas grupas,
pieméram, pasaules profesionalu ITS joma, komercialaja
(rGpniecibas, pétniecibas, universitasu) un valsts sektora
(pilsétas, regiona un valsts parstaviji, universitates, pub-
liska sektora uznémumi, ieskaitot konsultaciju un pétnieci-
bas uznémumus), u.c. Pirma POLITE projekta prezentaci-
ja bija labs sakums pla3ai projektu izplatibai.

W

Starptautiska konference “Reliability and Statistics in
Transportation and Communication” (RelStat 12)

=11
Stat

INTERNATIONAL CONFERENCE

Reliability

and Statistics
in Transportation
and Communication

INTERREG IVC

Oktobra beigas Riga norisindjas svarigs zinatnisks noti-
kums transporta un logistikas joma — starptautiska kon-
ference “Reliability and Statistics in Transportation and
Communication” (RelStat*12). STs konferences organiza-
tore jau 12. gadu péc kartas bija viena no lielakajam Lat-
vijas augstskolam — Transporta un sakaru instittts (TSI).

Cetras dienas konferences dalibnieki piedalijas
piesatinata un interesantd programma, kuras ietvaros
vairak neka 100 zinatnieki no ASV un Krievijas, Spani-
jas un Francijas, Lielbritanijas un Italijas, ka art daudzam
citam valstim uzstajas ar referatiem. Lielaka dala referatu
bija veltiti misdienas Tpasi aktualiem tematiem, tadiem
ka transports, lietiSkas statistikas metodes, droSibas te-
orija, transporta sistému un logistikas procesu modelésa-
na.

POLITE zinu lapa un buklets tika izplatiti starp daltbniek-
iem, un més ceram, ka nakama gada konferences laika
mes jau varésim iepazistinat ar daziem POLITE projekta
rezultatiem.
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NOTIKUMI

Starptautiska konference “Reliability and Statistics
in Transportation and Communication” (RelStat’13)

16-19 Oktobris 2013, Riga (LV)

TRANSPORTA
UN SAKARU
INSTITUTS

TSI

Konferences mérkis ir apvienot zinatniekus un profesionalus no visas pasaules, lai apspriestu $adas témas:

® Intelektualas transporta sistémas
® Transporta modeléSana

@ Transporta logistika

Vairak informacijas: http://www.tsi.lv/

Association of A P‘
Paneuropean Coach Terminals

Verband Paneuropaischer Reisebushahnhdfe e.V.

No 2013.gada 4. Iidz 6.septemrim Riga, Latvija
norisinasies Paneiropas Autoostu asociacijas (The Asso-
ciation of Paneuropean Coach terminals APC) 10 gadu
dibinasanai veltita biedru sapulce.

Asociacijas prezidents ir Kristians Stefans (Christian Ste-
fan), bet generalsekretare ir AS “Rigas starptautiska au-
toosta” valdes priek$sédétaja Dr.sc.ing. Vaira Gromule.

Asociacijas galvenie mérki ir $adi:

® paaugstinat sabiedribas izpratni un informétibu
par autobusu parvadajumiem saistiba ar tdrisma
atttstibu un ekonomiskas attistibas veicinasanu,

® izveidot centralizétu  autobusu

informacijas sistému,

parvadajumu

® uzlabot autobusu satiksmes drostbu un pilnveidot
tas visus aspektus,

2

REGIONE CALABRIA

&5 Reading

PROVINCIA
DI FERRARA

KONTAKTI

Talrunis: +371 67100594
Fakss: +371 67100535
E-pasts: latdea@latdea.lv

® Transporta sistémas drosiba
@ Statistikas teorija un prakse

® Risku menedZments

Paneiropas Autoostu asociacija (The Association
of Paneuropean Coach terminals APC)

® pakalpojumu standartu harmonizacija autobusu
terminalos,

® ar autobusu satiksmi
centralizéta parvaldiba,

saistitu statistikas datu

©® sadarbiba ar valsts institlcijam (sevisku vértibu vel-
tot tam, kas saistitas ar satiksmi),

® centraldas informacijas sisttmas ka vienotas
centralas bileSu rezervacijas sistémas pilnveidosana
un tas izmantoSanas paplasinasana.

Asociacija ir 15 biedri, autoostu parstavji no: Latvi-
jas, Lietuvas, lgaunijas, Vacijas, Zviedrijas, Horvatijas,
Slovénijas, Serbijas, Baltkrievijas un Krievijas.

Papildus informacija par Paneiropas Autoostu asociaciju
pieejama majas lapa: www.eurobuses.org

Y :

o
CENTRUM LATVIAN TRANSPORT DEVELOPMENT

DOPRAVNIHO
VYZKUMU AND EDUCATION ASSOCIATION

IL

Instytut Logistyki i Magazynowania

Centralais birojs: Lomonosova iela 1, Riga, Latvija, LV-1019

Pasutit POLITE zinu lapu! Apmekléjiet: www.polite-project.eu

Pilnu atbildiba par So publikaciju saturu uznemas tas autori.
Publikacijas ne vienmér atspogulo Eiropas Savienibas viedokli.
Eiropas Komisija nav atbildiga par informacijas izmantoSanu.




